
インターネット予約変更について 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

当インターネット予約システムで変更できる内容は「乗船日・便の変更」「乗船人数、

乗用車、自転車、バイク、ペットを変更する」「乗船人数、乗用車、自転車・バイク、ペッ

トを減らす」「乗船名簿を変更する」の４項目となります。 

 

インターネット予約でクレジットカード決済の内容を変更した場合、変更の内容によっ

て払戻し手数料がかかる場合がありますのでご注意ください。 

 

「払戻し手数料がかかる場合」 

乗船日・乗船便のご変更は一回のみ無料で出来ます。２回目の変更は、今お取りさ

れているご予約を一旦取消し新規の予約受付となりますので、規定の取引手数料を

申し受けます。 

人・車・バイク・自転車・ペットケージを無しにする、あるいは減らす場合には払戻し手

数料がかかりますのでご了承ください。 

払戻し手数料の料金はこちらをご覧ください 

 

インターネットで変更できる内容 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

・乗船日、便の変更 

 乗船日を含め前後一週間以内に変更することが出来ます。ただし、変更後の乗

船日が本日から２ヶ月後を超える場合は変更できません。（取消後、新たにご予

約となる為、別途取消手数料を申し受けます。） 

 このとき、新たに席を取り直して頂く事になりますが、ご希望の席がお取りできな

いか、満席でご乗船いただけない場合もございますので事前に空席照会でご確

認ください。 

 ご希望の席が満席のときやお客様のご希望で違う等級に変更される場合、また、

通常期、特別期、閑散期にまたがっての乗船日変更は料金が変わる場合があり

ます。 

尚、ご予約内容に関わらず新規予約と同じ手順で再度入力をしていただく形にな

りますのでご了承ください。 

 

・等級、乗船人数、乗用車、自転車・バイク、ペットを変更する場合 

乗船日、乗船便を変更せずに等級、乗船人数、乗用車、自転車、バイク、ペットを

変更する事が出来ます。 

この時、新たに席を取り直していただくことになりますが、ご希望の席がお取り出

http://www.han9f.co.jp/transaction/#haraimodosi


来ないか満席でご乗船いただけない場合もございますので事前に空席照会でご

確認されて下さい。 

 尚、ご予約内容に関わらず新規予約と同じ手順で再度入力をして頂く形になり

ます、ご了承ください。 

 

・乗船人数、乗用車、自転車・バイク、ペットを減らす 

乗船日、乗船便を変更せずに乗船人数、乗用車、自転車・バイク、ペットを減らす

事が出来ます。 

人・車・バイク・自転車・ペットケージを無しにする、あるいは減らす場合には払戻し

手数料がかかりますのでご了承ください。 

払戻し手数料の料金はこちらをご覧ください。 

   

  ・乗船名簿を変更する 

  乗船名簿の氏名、年齢、乗用車・自転車・バイクのナンバープレート及び送迎バス

の有無も変更する事が出来ます。但し、代表者を変更する事は出来ません。年齢

のみの変更となります。 
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予約変更の操作の流れ 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
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予約変更は上記の７画面の流れで処理され、⑦の予約変更完了画面が表示されて

予約変更が完了します。 

各画面には、「送信」「確認」などの処理を進めるボタンと、「予約せずに戻る」ボタン

が画面内にあります。内容によってそれぞれのボタンをクリックしてください。 

処理の内容により次の画面が表示されるまで時間がかかる場合もございますが、ボ

タンをダブルクリックや、ブラウザの「戻る」などで画面を戻さないでください。処理の

流れを守れなくなりエラーが発生します。 

空き部屋を確認し、ご希望席を仮に確保した上でお連れ様の氏名年齢など詳細な情

報を入力していただきます関係で③の「部屋などの選択画面」から⑦の「予約変更完

了画面」が表示されるまで３０分以内に入力を終えられてください。入力に３０分以上

かかりますとエラーとなり、変更した内容は無効になります。 

 

各操作の説明は下の青いリンクをクリックしてください。 

Ａ）乗船日・乗船便を変更する      

  乗船日・乗船便の変更をご希望のお客様はこちらの方をお選びください。 

  お連れ様人数、乗用車、自転車・バイク、ペットの変更、ご利用割引の変更、ご利

用される部屋の割振りの変更も同時に行う事が出来ます。（変更内容により払戻し

手数料を申し受けます） 

   

Ｂ）乗船人数、等級、乗用車、自転車・バイク、ペットを変更する 

  乗船日・乗船便はそのままで、その他の予約内容の変更をご希望のお客様はこち

らの方をお選びください。 



  お連れ様人数、乗用車、自転車・バイク、ペットの変更、ご利用割引の変更、ご利

用される部屋の割振りの変更も同時に行う事が出来ます。（変更内容により払戻

し手数料を申し受けます。） 

 

Ｃ）乗船人数、乗用車、自転車・バイク、ペットを減らす 

  乗船日・乗船便もそのままでご利用される割引等に変更もなく人数、台数などを減

らされる場合はこちらをお選びください。（払戻し手数料を申し受けます） 

 

Ｄ）乗船名簿を変更する    

  氏名、年齢、お車の車種名、プレートＮＯ、送迎バスの有無などの名簿変更をご利

用のお客様はこちらをお選びください。但し、代表者の方は氏名を変更する事は

出来ません。（払戻し手数料はかかりません） 

 

  

  



① 予約番号の入力 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 

・乗船日、予約番号、代表者フリガナ、連絡先電話番号を入力して「次へ」ボタンを押

してください。 

・インターネット予約でお取りした予約のみ変更できます（電話でお取りした予約は変

更できません） 

 

② 変更内容の選択 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 

 



 
 

現在ご予約されている便や、等級などの乗船名簿が表示されます。 

変更内容の選択の欄から、ご希望の変更内容をお選びください。（上記画像の赤丸

の中になります） 

乗船日・便をご変更されたい方は「乗船日・便の変更」をお選びください。 

人数、車・自転車・バイクの台数、ペットケージの個数をご変更される方は「乗船人数、

等級、乗用車、自転車・バイク、ペットの変更」、人数、車・自転車・バイクの台数、ペッ

トケージの個数が減る場合は「乗船人数、乗用車、自転車・バイク、ペットを減らす」を

お選びください。 

代表者の方の年齢、お連れ様の氏名、年齢、乗用車・バイクのナンバープレートの変



更、乗下船の送迎バスをご利用される際の有無の変更がありましたら「乗船名簿を変

更する」をお選びください。 

ご利用の変更内容をお選びになられたら「次へ」ボタンを押されて下さい。 

 

Ａ）乗船日・乗船便の変更 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 

 

 

こちらの項目では、乗船日または乗船便の変更が必須となります。 

乗船日・乗船便以外のご変更は、こちらの選択項目ではなく「乗船人数、等級、乗用

車、自転車・バイク、ペットを変更する」をお選びください。 

 

予約変更欄にある、乗船日・乗船便を変更される年月日、または便に変更して「検索

する」ボタンを押されてください。 

 



 

 

「検索する」ボタンを押して頂くと上記画面が表示されます。（赤で囲った部分はご変

更前の予約内容です。） 

これを元に、再度新規予約と同じ手順でご予約内容を入力して頂きます。 

ご不明な点がございましたら下記リンクから操作の流れをご確認ください。 

 

 



新規予約の操作の流れへ 

乗船日・乗船便により予約変更前と後で運航している船が異なる場合、お取り出来ま

す部屋タイプ、料金などが変わります。詳しくは運航表、船室紹介をお確かめください。 

尚、代表者のお名前、連絡先電話番号、Ｅメールアドレス、住所は変更が出来ません

のでご注意ください。 

変更後、料金の差額や払戻し手数料が発生する場合がございますのでご了承くださ

い。 

 

 

Ｂ）乗船人数、乗用車、自転車・バイク、ペットを変更する 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

乗船日、乗船便のご変更がなく、乗船人数、等級、乗用車、自転車・バイク、ペットを

ご変更される方、またはご利用される割引、部屋の割振りをご変更されるお客様はこ

のままお進みください。 

乗船日・乗船便をご変更されるお客様は「変更せずに戻る」ボタンを押していただき、

変更内容の選択の画面で「乗船日・乗船便の変更」の項目をお選びください。 

乗船日・乗船便に変更がなく、ご乗船される人数や、乗用車、自転車・バイク、ペット

の数を減らされるお客様は「変更せずに戻る」ボタンを押していただき、変更内容の選

択画面で「乗船人数、乗用車、自転車、バイク、ペットを減らす」の項目をお選びくださ

い。 

 

 

https://www.han9f.co.jp/reserve/pdf/reserve_manual.pdf
https://www.han9f.co.jp/izumiotsu/timetable/
https://www.han9f.co.jp/izumiotsu/ships/room/


 

「乗船人数、等級、乗用車、自転車・バイク、ペットを変更する」項目を選んで「次へ」

のボタンを押していただきますと上記のような画面が出てきます。 

上記画像の黄色枠線内にお客様がご利用される乗船日・乗船便の情報、赤色枠線

内に変更前の予約詳細が表示されます。 

これを元に、再度新規予約と同じ手順でご予約内容を入力していただきます。 

ご不明な点がございましたら下記リンクから飛べる操作の流れをご確認ください。 

 

新規予約の操作の流れへ 

 

この時、新たにお取り直していただくことになりますが、満席等でご希望の等級がお

取り出来ない場合もございますので事前に空席照会をご確認ください。またご予約を

https://www.han9f.co.jp/reserve/pdf/reserve_manual.pdf


取り直す際に変更内容によっては料金の差額や払戻し手数料が発生する場合がご

ざいますのでご了承ください。 

 

 

Ｃ）乗船人数、乗用車、自転車・バイク、ペットを減らす 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 

 

 

「乗船人数、乗用車、自転車・バイク、ペットを減らす」を選択していただきますと、変

更される前のご予約内容、現在ご請求させて頂いています運賃・料金、代表者様の

氏名・フリガナ・連絡先電話番号・Ｅメールアドレス・住所の順に表示されます。 



 

更に下に進みますと、上記の様な画面が表示されます。 

乗船人数を減らす場合、お取り消しされる方の氏名が書いてある欄の右上にありま

す「名簿から削除する」にチェックを入れられて下さい。（黄色の枠線内になります） 

 

※幼児の方は、添い寝を条件に大人１名様につき幼児１名が無料になります。お取

消後、大人の人数を幼児が超える場合は小人料金が必要となりますのでご注意くだ

さい。 

 

 

 



 
 

更に下に進みますと、上記の様な画面が出てきます。 

こちらはご予約頂いた内容により記載が違いますので、ご了承ください。 

乗用車、自転車・バイク、ペットケージの各項目の削除をされる場合は、黄色枠内に

チェックを入れられて下さい。 

 

 

 

 



削除される名簿のチェックが終わりましたら、「送信」のボタンを押されてください。 

送迎バスの有無だけを変更されたい場合は、「内容を変更」ボタンを押されて「乗船名

簿の変更」からご利用ください。 

 

尚、クレジットカードで決済のお客様が削除されますと乗船者、乗用車、バイク・自転

車、ペットの各項目で規定の払戻し手数料を申し受けますのでご注意ください。 

 

 

 

Ｄ）名簿内容の変更 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 

 

変更内容の選択で「乗船名簿を変更する」を選んで頂き、「次へ」を押して頂くと一番

上に、お客様のご変更前のご予約内容が表示されます。 

こちらではお連れ様の氏名、年齢、乗用車・バイクのナンバープレート、ペットの種類、

送迎バスの有無が変更できます。 

代表者の氏名、フリガナ、連絡先電話番号、メールアドレス、郵便番号、住所の変更

は出来ません。 

 



 

 

乗船者の名簿の変更は、代表者の年齢、お連れ様の氏名、年齢のみとなっています。 

 

 

 

乗用車、バイクの変更は車種名、ナンバープレートの変更のみとなっております。 



希望割引の変更は出来ません。 

 

 

 

ご変更できますのはペットの種類のみです。 

ペットケージをご変更される場合は、変更項目の「乗船人数、等級、乗用車、自転車・

バイク、ペットを変更する」をお選びください。 

乗下船の送迎バスの有無も変更できます。 

 

変更点にお間違いが無ければ「送信」ボタンを押されてください。 

 

 

 

⑥クレジット入力 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

「乗船日・乗船便の変更」「乗船人数、乗用車、自転車・バイク、ペットの変更」「乗船

人数、乗用車、自転車・バイク、ペットを減らす」の項目を選ばれて処理をされた方で

新規予約申込時にクレジットカード決済をされている場合はクレジットカード番号の入

力画面が表示されます。 

 

 



 

 

ご変更後の乗船日、乗船便、予約内容をご確認ください。 

 

ご変更前とご変更後の運賃・料金にお間違いは無いでしょうか、前回クレジットで決

済いただいた金額と今回決済していただく金額の差額を表示しています（上記画像で

はマイナスになっていますが、予約内容によってはプラスになる場合もあります） 

ご変更内容によっては払戻し手数料をいただいております。差額と払戻し手数料を足

したものがクレジット決済額になります。 

 

※前回クレジット決済された金額を全額返金し、予約変更後の金額にて新たに決済さ

せて頂きます。 

※ご変更日とカード会社締日の兼ね合いによって、ご返金までにお時間がかかる場

合がございます。 

 

 



ご変更内容と金額にお間違いがなければ、カード番号をご入力いただき、有効期限

（乗船日をご変更頂いた場合は変更後のご乗船日まで有効期限が必要になります）

とローマ字で氏名を入力後「送信」ボタンを押されて下さい。 

 

 

 

⑦予約変更完了 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 

 

「乗船日・乗船便の変更」「乗船人数、乗用車、自転車・バイクの変更」「乗船人数、乗

用車、自転車・バイクを減らす」のご変更により、ご予約番号も変更されます。予約変

更前のご予約番号はご利用いただけませんので、お間違えの無いようご注意お願い

いたします。 

 

 

 

 

 



 

 

ご予約内容にお間違いが無ければ、画面を印刷いただきますか、ご変更後の予約番

号をお控えの上、ご乗船当日、窓口係員にお申しつけください。 

 

予約完了と同時に、「予約変更完了のお知らせ」メールをお送り致します。 

※メールが届かない場合は、メールボックスの許容量オーバー、迷惑メールフォルダ

への自動振分けが考えられます。@han9f.co.jpからのメールを受信出来るように受

信許可指定して下さい。 

 

 


