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取り消しは上記４画面で処理され、最終のキャンセル番号の発行で完了です。 

途中で中止された場合や、ブラウザの右上の×閉じるボタンでキャンセル番号の発

行前に処理を中止されると正常に取り消しできませんのでご注意ください。 

取り消しを開始するためには、予約番号、予約登録時に入力いただいた代表者のフ

リガナ、連絡先の電話番号が必要です。 

予約登録時にクレジット決済された場合は、ご返金の為に③のクレジット番号入力が

必要になりますので、予約登録時にご使用いただいたクレジットカードをあらかじめご

準備の上、処理を開始してください。 

また、往復でご予約のお客様はお手数ですが往路、復路と別々にキャンセルの手順

を踏んで頂く事になります。 

 

① 予約番号入力 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

ご利用乗船日を選択され、予約番号、代表者フリガナ、連絡先を入力し送信ボタンを

押してください。 



 

 

② 内容確認画面について 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 

 

取消内容をご確認され、お間違いが無ければ取消確認ボタンを押されて下さい。その

際にボタンをダブルクリックされない様にご注意をお願い致します。 

 



③ クレジット番号入力画面について 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 

予約登録時にクレジット決済されている場合はクレジット番号の入力画面が表示され

ます。クレジットカード番号、有効期限、名義を入力してください。 

クレジット会社を通じて、払戻し手数料を差し引いた金額をご返金させていただきます。

その際、締日の関係でご返金までにお時間が掛かる場合がございますのでご了承く

ださい。 

 

④ 予約取消完了画面 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 



 

キャンセル番号を記載した取消完了の画面が表示されます。キャンセル番号をお控

え下さい。また、取消と同時に取消完了のメールをお送りいたします。 

 

 

データの使用目的について 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

ご入力いただきました内容につきましては、弊社の個人情報保護方針に基づいて管

理を行い、次の目的に使用させて頂きます。 

乗船名簿の作成に使用させていただきます。 

１) 船員法施行規則第１２条により、ご乗船の際は乗船名簿が必要となります。 

２) 海難その他非常の場合における介助等の支援が必要な方は、ご乗船時「船内案

内所」にお申し出ください。 

 

弊社ご利用の内容について、お客様へご連絡する必要性がある場合は、ご入力いた

だいた電話番号もしくはＥメールアドレスを使用させて頂きます。 

次回ご乗船の際、お客様の乗船名簿ご記入の手間を省く為、いただきました情報を

再利用させていただきます。 

（電話予約ご利用時のみの対応となります。尚、住所・氏名・電話番号などがご変更

の場合は使用いたしません。） 

弊社の個人情報保護方針につきましては個人情報保護方針のページをご覧ください。 

https://www.han9f.co.jp/policy/

